TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME TE PERDORIMIT TE KUIK

Kéta terma dhe kushte té pérgjithshme té pérdorimit t¢ KUIK (kétu e mé tutje, “TKP”) ofrojné njé
tablo té pérgjithshme té té drejtave, detyrimeve, si dhe té kushteve té pérdorimit t¢ KUIK, dhe
pérbéjné njé marréveshje midis Bankés dhe Pérdoruesit. Pérdoruesi duhet té lexojé dhe pranojé kéto
TKP pérpara se té regjistrohet pér dhe pérdoré KUIK, dhe Pérdoruesi konsiderohet se ka lexuar,
kuptuar dhe pranuar kéto TKP pérpara se té regjistrohet pér dhe pérdoré KUIK.

1. PERKUFIZIME

o “Aplikacioni KUIK” ose “Aplikacioni” — é&shté njé aplikacion mobil, gé mund té shkarkohet
nga Pérdoruesit nga dyqganet pérkatése té aplikacioneve té platformave Android dhe iOS, gé u
mundéson Pérdoruesve té aksesojné dhe pérdorin KUIK. Aplikacioni mund té pérdoret nga
Pajisjet si¢ specifikohet né kéto TKP.

e “Banka” — éshté Banka Raiffeisen sh.a., gé ekziston dhe éshté e organizuar sipas ligjeve té
Shqipérisé, me seli té regjistruar né Rr. e Kavajés, P.71, Sh.1, Ap.4, Tirané, Shqipéri.

e “Dité Pune” — do t’i referohet ¢do dite pune té javés, nga e Héna né t& Premte, 9 AM —5 PM, me
pérjashtim té pushimeve zyrtare.

e “Fjalékalimi Njépérdorimésh (Onetime Password-OTP)” — éshté njé kod (seri numrash) gé i
dérgohet Pérdoruesit me SMS, gé pérdoret vetém njé heré, té cilin Pérdoruesi e vendos né
Aplikacionin KUIK pér autentifikimin e Pajisjes sé tij/saj né KUIK. Vlefshméria e OTP éshté 2
(dy) minuta.

o “KUIK” — éshté shérbimi i ofruar nga Banka Pérdoruesve, qé pérdoret pérmes Aplikacionit, gé
mundéson transferta llogari bankare-me-llogari bankare brenda vendit, brenda bankés dhe
ndérbankare. KUIK pérfshin shérbime si transferim fondesh, kontroll t& balancés, detaje té
transaksioneve, dhe ¢do shérbim tjetér gé Banka mund té vendosé té ofrojé pérmes KUIK nga
koha né kohé.

e “Limiti Ditor i Shumave té Transfertave” — do t’i referohet volumit maksimal té shumave té
Transfertave té lejuara pér t’u dérguar nga Pérdoruesi brenda 24 orésh (nga 00.00 AM deri 23.59
PM) pérmes KUIK. Pér hir té qgartésisé, ky limit do té zbatohet pér shumén kumulative té
Transfertave té kryera brenda njé dite. Cdo ndryshim i limiteve do t’i njoftohet Pérdoruesve nga
Banka.

e “Limiti i Numrit té Transfertave pér Periudhén Totale t& Pérdorimit” — do t’i referohet
numrit total té Transfertave té lejuara pér t’u dérguar gjaté té gjithé periudhés sé pérdorimit té
KUIK, i zbatueshém pér Pérdoruesit e Kufizuar.

e “Limiti i Shumave té Transfertave pér Periudhén Totale té Pérdorimit” — do t’i referohet
volumit maksimal té shumave té Transfertave té lejuara pér t’u dérguar gjaté té gjithé periudhés
sé pérdorimit té KUIK, i zbatueshém pér Pérdoruesit e Kufizuar. Pér hir té gartésisé, ky limit do
té zbatohet pér shumén kumulative té Transfertave té kryera gjaté té gjithé periudhés sé pérdorimit
té KUIK si Pérdoruesi i Kufizuar.

e “Llogari Bankare” — éshté llogaria bankare e Pérdoruesit prané Bankés, e cila do té lidhet me
KUIK.

e “LLogaria KUIK” —do té nénkuptojé té dhénat e Pérdoruesit gé po regjistrohet/éshté regjistruar
pér KUIK gé e lejon Pérdoruesin té autentifikohet né/aksesojé Aplikacionin KUIK dhe pérdoré
shérbimet e tij.



“MSISDN” — do t’i referohet nj& numri telefoni celular.

“Numri Personal i Identifikimit (PIN)” dhe/ose “Touch ID” — éshté njé kod (seri numrash)
dhe/ose shenja/t e gishtit/ave té Pérdoruesit, gé mundéson aksesin dhe autentifikimin e Pérdoruesit
né KUIK dhe konfirmon/autorizon Urdhér Pagesat dhe veprimet e tjera e iniciuara apo ndérmarra
nga Pérdoruesi né Aplikacionin KUIK.

“Pajisje” — do té jeté ¢do pajisje mobile, me njé sistem operativ Android ose i0S, e pérputhshme
me Aplikacionin KUIK, té cilén Pérdoruesi e pérdor pér té pérdorur KUIK.

“Pérdorues” — do t’i referohet secilit dhe té gjithé klientéve t€ Bankés, té cilét kané té paktén njé
llogari bankare aktive prané Bankés, dhe té cilét jané regjistruar pér, né Bankeé apo online, dhe/ose
pérdorin KUIK pér té dérguar dhe/ose marré fonde, dhe té cilét, pér kété gqéllim, kané klikuar-pér-
té-pranuar dhe/ose nénshkruar kéto TPK. Pérdoruesi mund té jeté Pérdorues i Kufizuar ose
Pérdorues me té Drejta té Plota. Pérvec nése specifikohet ndryshe, Pérdoruesi do té nénkuptojé
edhe Pérdoruesit e Kufizuar edhe Pérdoruesit me té Drejta té Plota.

“Pérdorues me té Drejta té Plota” — do té jeté Pérdoruesi i cili ka kryer procesin e regjistrimit
pér KUIK prané Bankés pérmes plotésimit té formularit pérkatés, dhe duke pranuar dhe
nénshkruar kéto TKP. Pérdoruesi me té Drejta té Plota do té jeté né gjendje té pérdoré té gjithé
shérbimet dhe funksionalitetet KUIK si¢ parashikohet né kéto TKP.

“Pérdorues i Kufizuar” — éshté Pérdoruesi i cili ka kryer procesin e regjistrimit pér KUIK online,
duke plotésuar té dhénat pérkatése dhe duke pranuar (pérmes klikimit-pér-té-pranuar) kéto TKP.
Pérdoruesi i Kufizuar do té pérdoré KUIK né ményré té kufizuar. Pérdoruesi i Kufizuar do té
béhet Pérdorues me té Drejta té Plota duke nénshkruar personalisht kéto TKP prané Bankeés.
“Pérfituesi” — éshté Pérdoruesi i cili éshté pérfituesi i ¢cdo Urdhér Pagese té vilefshme.
“Pronésia Intelektuale” — do té nénkuptojé secilén dhe té gjitha patentat, markat tregtare,
dizenjot, té drejtat e autorit, know-how, sekretet tregtare, emrat e domeineve, adresat e internetit,
té drejtat né informacionin konfidencial, dhe té gjitha té drejtat e tjera té pronésisé intelektuale, té
regjistruara apo té paregjistruara, dhe té drejtat pér té aplikuar pér to, té lidhura apo té pérmbajtura
né KUIK dhe aplikacionin e tij.

“Regjistrimi Online” — éshté regjistrimi online pér KUIK duke pérdorur Aplikacionin KUIK
pérmes plotésimit nga Pérdoruesi té té dhénave/informacionit té kérkuar. Pérdoruesi do té
sigurohet qé kéto té dhéna/informacione té pérputhen ekzaktésisht me ato té regjistruara né Bankeé.
Né rast té njé mospérputhjeje midis tyre, procesi i regjistrimit online nuk do té jeté i suksesshém,
dhe Pérdoruesit do t’i duhet té shkojé né Bankeé pér t’u regjistruar me sukses pér KUIK. Pérdoruesi
i regjistruar online éshté Pérdorues i Kufizuar.

“Té Dhéna Personale” — do té kené té njéjtin kuptim si ai i pérdorur né Ligjin nr.9887, daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale’, 1 ndryshuar dhe Rregullorja e Pergjithshme
Europiane per Mbrojtjen e te Dhenave Personale, GDPR.

“Transfertat KUIK” ose “Transaksionet KUIK” ose “Transfertat” ose “Transaksionet” —
do t’1 referohet transfertés elektronike té suksesshme t€ fondeve nga njé€ llogari bankare te njé
tjetér, pérmes urdhér pagesave té dérguara dhe té procesuara pérmes KUIK;

“Urdhér Pagesa” — do t’i referohet njé urdhér pagese ligjérisht té detyrueshme dhe té vlefshme,
té l&shuar nga Pérdoruesi, pérmes KUIK, pér Bankén, me géllim transferimin e fondeve nga
Llogaria Bankare e Pérdoruesit (“Dérguesi”) te Llogaria Bankare e njé Pérdoruesi tjetér
(“Pérfituesi”). Kur Urdhér Pagesa éshté Iéshuar né ményré korrekte nga Pérdoruesi, sipas
procedurave té pércaktuara né kéto TKP, kjo Urdhér Pagesé do té keté té njéjtén fuqgi dhe efekt
sikur té ishte I&shuar me shkrim dhe e nénshkruar nga Pérdoruesi.



2. PERSHKRIMI I KUIK

KUIK éshté njé shérbim i ofruar nga Banka, qé mundéson transferim fondesh, iniciuar dhe urdhéruar
pérmes njé aplikacioni mobil. Pérdoruesi mund té pérdoré KUIK pér té dérguar dhe/ose marré fonde.
Pér té pérdorur KUIK, Pérdoruesi duhet té regjistrohet pér KUIK né Banké ose pérmes Regjistrimit
Online.

Pérdoruesi do té identifikohet né KUIK pérmes MSISDN-sé té tij/saj. Ky MSISDN do té lidhet me
Llogariné Bankare té Pérdoruesit prané Bankés, dhe do té shérbejé si njé “emér pérdoruesi” kur
Pérdoruesi té hyjé né KUIK. Pérdoruesi do té aksesojé KUIK duke pérdorur MSISDN-né dhe PIN-in
e tij/saj.

Pérvec transferimit té fondeve, shérbime té tjera té pérfshira né KUIK jané: kontrolli i balancés,
historiku i transaksioneve, etj. Banka rezervon té drejtén té ndryshojé né ¢cdo kohé, pa ndonjé miratim
paraprak specifik nga Pérdoruesi, gamén e shérbimeve té ofruara pérmes KUIK. Cdo ndryshim i
shérbimeve té ofruara pérmes KUIK, tashmé té dakorduara si¢ parashikohet né kéto TKP, do t’i
komunikohet Pérdoruesit népérmjet Aplikacionit ose SMS dhe/ose email-it, aty ku éshté e
zbatueshme.

Aplikacioni mund té shkarkohet né dhe pérdoret nga ¢cdo Pajisje me njé sistem operativ Android ose
iOS dhe né pérputhje me kriteret teknike té Aplikacionit. Shkarkimi dhe pérdorimi i Aplikacionit dhe
KUIK &shté pa pagesé. Béhet pérjashtim pér tarifat e ngarkuara nga operatori mobil dhe/ose ofruesit
e shérbimit té internetit pér pérdorimin e internetit, té cilat nuk bien nén pérgjegjésiné e Bankeés.

Aftésia pér té pérdorur, dhe performanca e Aplikacionit mund té ndikohet nga pérputhshméria e
Pajisjes sé pérdorur dhe sistemit operativ té saj me kérkesat e Aplikacionit dhe/ose interneti. Kéto
kérkesa té pérputhshmérisé mund té ndryshojné nga koha né kohé, pa njoftim paraprak pér
Pérdoruesin.

Pérdoruesi mund té pérdoré KUIK pérmes internetit té ofruar nga ¢do ofrues interneti, operator rrjeti
mobil, Wi-Fi apo tjetér, dhe Pérdoruesi éshté pala pérgjegjése e vetme dhe ekskluzive pér pagesén e
tarifave té internetit qé burojné nga shkarkimi dhe pérdorimi i Aplikacionit. Banka késhillon
Pérdoruesit té mos pérdorin Wi-Fi publiké pér arsye sigurie. Pérdoruesi mund té pérdoré KUIK nga
kudo, edhe jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé. Pérdorimi i Aplikacionit né kéto kushte, do
t’i nénshtrohet tarifave té ofruesit té internetit pérkatés.

Pérdoruesi mund té 1éshojé Urdhér Pagesa 24 oré/dité, 7 dité/javé pér Pérdoruesit e tjeré tashmé té
regjistruar né KUIK gé kané njé llogari bankare rrjedhése aktive né monedhén shqiptare prané
Bankés. Té gjithé transaksionet té kryer pérmes KUIK do té autorizohen, klerohen dhe shlyhen vetém
né monedhén vendase - Leku Shqiptar (ALL), apo ¢do monedhé tjetér gé mund té lejohet nga Banka
né té ardnmen. Me ekzekutimin e suksesshém té transfertés, edhe Dérguesi edhe Pérfituesi, do té
marrin njé njoftim konfirmimi nga Aplikacioni, dhe njé email, aty ku éshté e zbatueshme, gé
konfirmon qé kjo transferté éshté ekzekutuar. Urdhér Pagesat ekzekutohen né kohé reale (menjéheré),
jané té pakthyeshme, dhe fondet e dérguara jané menjéheré té disponueshme.



3. MIRATIMI | PERDORUESIT PER PERDORIMIN E KUIK

Duke pranuar kéto TKP, Pérdoruesi deklaron gé Banka i ka dhéné atij/asaj té gjithé informacionin
né lidhje me KUIK, gé i jané véné né dispozicion té gjithé dokumentet né lidhje me KUIK, dhe gé
ai/ajo ka kuptuar dhe bie dakord me té gjitha té drejtat dhe detyrimet gé lindin nga kéto TKP.

Me regjistrimin pér KUIK, Pérdoruesi konsiderohet se ka pranuar dhe i nénshtrohet pa pérjashtim té
gjithé ligjeve dhe rregulloreve, si dhe kétyre TPK-ve pér pérdorimin e KUIK, té tashme ose té
ardhme, dhe, Pérdoruesi bie dakord té marré, nga koha né kohé, komunikime nga Banka, né formén
e SMS dhe/ose email apo tjetér, ku Pérdoruesi informohet né lidhje me KUIK.

4. REGJISTRIMI PER KUIK

Regjistrimi pér KUIK mund té béhet personalisht né Bankeé ose pérmes njé procesi Regjistrimi Online,
duke rezultuar pérkatésisht né Pérdorues me té Drejta té Plota dhe Pérdorues té Kufizuar. Banka
rezervon té drejtén té refuzojé kérkesén e njé individi pér t’u regjistruar pér KUIK pa dhéné ndonjé
arsye pér kété vendim.

Pérdoruesi do t’i japé Bankés ¢do informacion dhe/ose dokument origjinal gé mund té kérkohet nga
Banka sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi, si dhe dokumente té tjeré té cilét konsiderohen té
nevojshém nga Banka pér géllimin e ofrimit té KUIK.

Pérdoruesi mund té pérdoré KUIK vetém nga njé Pajisje né té njéjtén kohé. Né rast se Pérdoruesi
déshiron té pérdoré KUIK nga njé Pajisje e re, ai/ajo do té kryejé procesin e autentifikimit SMS-OTP
té késaj Pajisjeje té re si¢ specifikohet mé poshté, duke iu dhéné akses né kété Pajisje té re. Pasi t’i
jepet akses né kété Pajisje té re, aksesi né Pajisjen e méparshme revokohet.

e Regjistrimi né Banké

Pérdoruesi do té regjistrohet pér KUIK né Banké duke plotésuar formularin e regjistrimit, duke dhéné
letérnjoftimin dhe ¢do informacion tjetér gé mund té kérkohet nga Banka dhe duke nénshkruar kéto
TKP. Me regjistrimin pér KUIK, Pérdoruesi do t¢ marré kodin e aktivizimit nga Banka. Pasi té
shkarkojé Aplikacionin, Pérdoruesi do ta hapé até dhe do té pérfundojé procesin e hyrjes né
Aplikacion sipas udhézimeve té punonjésit té& Bankeés.

Pérdoruesi rekomandohet fugimisht gé ta pérfundojé procesin e regjistrimit né degé, né ményré gé té
shmangé ¢do problem, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né skadencén e OTP-sg.

e Regjistrimi Online

Pérdoruesi do té shkarkojé dhe hapé Aplikacionin KUIK, duke pérzgjedhur opsionin e regjistrimit
pér KUIK online (“Regjistrohu”). Pas plotésimit té informacionit té kérkuar, dhe pranimit té kétyre
TKP-ve, Pérdoruesi do té marré njé OTP me SMS. T gjitha té dhénat e vendosura duhet té pérputhen
ekzaktésisht me ato té regjistruara né Banké. OTP-ja duhet té vendoset né Aplikacion brenda 2 (dy)
minutash pas marrjes sé tij. Nése Pérdoruesi vendos 5 (pesé) here rresht OTP-né e gabuar, Llogaria
KUIK do té bllokohet dhe Pérdoruesit do t’i duhet té shkojé né Banké pér té zhbllokuar KUIK, dhe
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té regjistrohet si Pérdorues me té Drejta té Plota (shih mé sipér). Pasi té vendosé OTP-ng, Pérdoruesit
do t’i kérkohet té krijojé dhe konfirmojé njé PIN té personalizuar. Pérdoruesit gé jané regjistruar pér
KUIK online do té jené Pérdorues té Kufizuar, té cilét do té kené pérdorim té kufizuar té¢ KUIK,
pérvec limiteve dhe/ose kufizimeve té zbatueshme pér té gjithé Pérdoruesit. Pasi té arrihen limitet e
zbatueshme pér Pérdoruesit e Kufizuar, Pérdoruesi i Kufizuar nuk mund té dérgojé mé fonde, por
ende mund té marré té tilla. Njé Pérdorues i Kufizuar duhet té shkojé né Banké pér t’u béré njé
Pérdorues me té Drejta té Plota.

5. TRANSFERTAT PERMES KUIK

Pérdoruesi mund té regjistrohet pér dhe pérdoré KUIK vetém pasi té pérmbushé kushtet e méposhtme:

- katé paktén njé llogari bankare né Leké (ALL) prané Bankés;

- kanjé Pajisje dhe njé numér telefoni celular shgiptar (MSISDN);

- ka plotésuar formularin pérkatés té regjistrimit (online apo né Banké) dhe ka kuptuar dhe
pranuar kéto TKP;

- nuk é&shté regjistruar pér KUIK né njé banké tjetér;

- Pajisja e tij/saj éshté autentifikuar né KUIK;

- nuk éshté subjekt i asnjé pengese ligjore pér pérdorimin e llogarive bankare, sipas
legjislacionit né fuqi.

Njé Pérdorues qé regjistrohet pér KUIK né Banké do té keté té drejtén té zgjedhé llogariné bankare
gé do té pérdoret me KUIK pér dérgimin dhe marrjen e fondeve. Né rastin e Pérdoruesve té Kufizuar
té regjistruar online, Banka do té zgjedhé njé llogari bankare té Pérdoruesit, té hapur né Banké, gé
pérmbush kushtet e méposhtme:

- duhet té jeté e lidhur me njé karté debiti;
- duhet té keté balancé té disponueshme >=0;
- duhet té keté té paktén 1 pagé té kredituar né momentin e aktivizimit t¢ KUIK online.

Pérdoruesi mund té dérgojé fonde pérmes KUIK, nga Llogaria Bankare e tij/saj te LLogaria Bankare
e njé Pérdoruesi tjetér duke léshuar njé Urdhér Pagesé. Pérdoruesi e inicion transferimin e fondeve
nga Llogaria e tij/saj Bankare, dhe pér kété géllim autorizon Bankén té debitojé Llogariné e tij/saj
Bankare, dhe té kreditojé fondet né Llogariné Bankare té Pérfituesit, duke iu nénshtruar limitimeve
té pércaktuara né kéto TKP dhe disponueshmérisé sé fondeve né Llogariné Bankare té Dérguesit.
Dérguesi duhet vetém té zgjedhé nga lista e kontakteve té tij/saj, MSISDN-né e Pérfituesit dhe
vendosé shumén gé do té transferohet. Dérguesi mund té zgjedhé gjithashtu té pérfshijé njé mesazh
té personalizuar pér Pérfituesin.

Sapo té dérgohet Urdhér Pagesa, Aplikacioni do té shfagé njé mesazh lidhur me statusin e Urdhér
Pagesés. Me ekzekutimin e suksesshém té Urdhér Pagesés, Pérdoruesi do t& marré konfirmim pér
ekzekutimin e saj né dhe nga aplikacioni, dhe/ose njé email, aty ku éshté e zbatueshme.

6. KOMISIONET DHE LIMITET

e Komisionet



Pérdorimi i KUIK do té jeté pa pagesé pér Pérdoruesin, si pér dérgimin edhe pér marrjen e fondeve.
e Limitet

Pérve¢ limitimeve té vendosura nga legjislacioni pérkatés, Banka rezervon té drejtén té vendosé
limitime té métejshme mbi Urdhér Pagesat.

Banka do té aplikojé limitet e méposhtme mbi Transfertat, té aplikueshme pér té gjithé Pérdoruesit
(Pérdoruesit me té Drejta té Plota dhe Pérdoruesit e Kufizuar):
- Njé Limit Ditor té Shumave té Transfertave prej 15.000 (pesémbédhjeté mijé) Lekésh.

Banka do té aplikojé limitet e méposhtme mbi Transfertat, té aplikueshme vetém pér Pérdoruesit e
Kufizuar:
- Njé Limit t& Numrit té Transfertave pér Periudhén Totale té Pérdorimit prej 10 (dhjeté)
Transfertash nén kété status; dhe/ose
- Njé Limit t¢ Shumave té Transfertave pér Periudhén Totale té Pérdorimit prej 5000 (pesé
mijé) Lekésh nén kété status.

Sapo Pérdoruesi i Kufizuar té arrijé njé prej limiteve té mésipérme, ai nuk mund ta pérdoré mé KUIK
pér té dérguar fonde, por vetém pér té marré fonde. Pér t’u béré Pérdorues me té Drejta té Plota, ai
duhet té shkojé né Banke.

Banka rezervon té drejtén té ndryshojé limitet e mésipérme duke i njoftuar Pérdoruesit 15
(pesémbédhjeté) dité pérpara ndryshimeve té synuara, pérmes kanaleve ekzistuese té komunikimit
dhe/ose pérmes Aplikacionit KUIK.

7. PERGJEGJESIA

Pérdoruesi:

- duhet té mbajé PIN-in, OTP-né, kodin e aktivizimit, Pajisjen dhe/ose MSISDN-né (kartén
SIM) té sigurté né cdo kohé, té mos ua japé ato paléve té treta, duke gené késhtu plotésisht
pérgjegjés pér cdo dém, humbje apo vjedhje té shkaktuar nga palé té treta;

- duhet té njoftojé Bankén pér ¢cdo ndryshim né ato té Dhéna Personale, gé jané deklaruar gjaté
regjistrimit pér KUIK;

- duhet té njoftojé Bankén menjéheré pér ¢do parregullsi apo kegfunksionim té KUIK;

- duhet té veprojé né pérputhje me kéto TKP dhe ¢do udhézim tjetér té Bankés;

- &shté plotésisht pérgjegjés pér saktésiné e Urdhér Pagesés té dérguar pérmes KUIK;

- pranon gé Urdhér Pagesat ekzekutohen né bazé t¢ MSISDN-sé. Prandaj, Pérdoruesi éshté e
vetmja palé pérgjegjése pér saktésiné e vendosjes dhe ruajtjes sé MSISDN-sé sé Pérfituesit;

- autorizon Bankén té ekzekutojé cdo Urdhér Pagesé té l1éshuar nga Pérdoruesi pérmes KUIK;

- do té jeté mbajtési i vetém dhe ekskluziv i pérgjegjésisé né lidhje me secilén dhe té gjitha
humbjet dhe/ose démet financiare dhe/ose morale gé rezultojné nga neglizhenca, pakujdesia,
sjellja e gabuar e géllimshme dhe/ose veprimet mashtruese té tij/saj;

- garanton gé ai/ajo nuk ka géllim ta pérdoré, dhe nuk do ta pérdoré KUIK pér géllime té
paligjshme, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né, pastrimin e parave dhe/ose financimin e
terrorizmit.



Banka:

garanton cilésiné dhe funksionalitetin e KUIK né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e
zbatueshme né fuqi;

do té informojé Pérdoruesin pérmes ndonjé prej metodave té njoftimit té parashikuara nga
kéto TKP pér ¢do ndryshim té TKP-ve, té paktén 15 (pesémbédhjeté) Dité Pune pérpara se
kéto ndryshime té hyjné né fugi. Nése Pérdoruesi nuk i kundérshton me shkrim kéto
ndryshime, apo nuk mbyll Llogariné e tij/saj KUIK brenda 10 (dhjeté) Ditésh Pune pas kétij
njoftimi, kéto ndryshime do té konsiderohen té jené pranuar nga Pérdoruesi, pérndryshe
Pérdoruesi do té keté té drejtén té kérkojé mbylljen e KUIK;

rezervon té drejtén té refuzojé aplikimin pér regjistrim pér KUIK té njé individi;

rezervon té drejtén té pezullojé apo mbyllé KUIK pér ¢do Pérdorues pér mospérputhje me
kéto TKP dhe/ose legjislacionin e zbatueshém, dhe/ose pér arsye gé konsiderohen té
pérshtatshme nga Banka;

rezervon té drejtén té refuzojé dhe/ose pezullojé njé Urdhér Pagesé;

vetém né gjykimin e saj, rezervon té drejtén té ndérmarré veprime shtesé pér té verifikuar
vlefshmériné e njé Urdhér Pagese apo identitetin e Pérdoruesit;

do té jeté pérgjegjése vetém pér ekzekutimin e Urdhér Pagesave té dérguara pérmes KUIK
nése Llogaria Bankare e Pérdoruesit ka fonde té mjaftueshme pér té ekzekutuar Urdhér
Pagesén, dhe nése Urdhér Pagesa nuk i kalon limitet e vendosura nga Banka dhe/ose
legjislacioni pérkatés, nése ka;

nuk do té jeté pérgjegjése pér kegfunksionimin e mjeteve/pajisjeve dhe rrjeteve té
telekomunikacionit gé bien jashté kontrollit dhe pérgjegjésive té saj, gé mund té ndikojé né
cfarédo ményre dérgimin e Urdhér Pagesave te Banka;

nuk do té jeté pérgjegjése pér defekte elektronike ose mekanike, paaftésiné pér té shkarkuar
té dhéna, viruse, defekte dhe/ose probleme té tjeré té lidhur me pajisjen e Pérdoruesit;

nuk do té jeté pérgjegjése pér njé dém apo humbje té drejtpérdrejté ose té térthorté, té
shkaktuar ndaj Pérdoruesit gé rezulton nga mospajtueshméria e Pérdoruesit me kéto TKP;

do té konsiderojé té vlefshme, pérfundimtare dhe detyruese ¢do Urdhér Pagesé té dérguar
sipas procedurave té pércaktuara né kéto TKP. Banka rezervon té drejtén té ndérmarré
veprime shtesé pér té verifikuar vliefshmériné e Urdhér Pagesés apo identitetin e Pérdoruesit
(Dérgues dhe/ose Pérfitues), pérvec procedurave standarde té pércaktuara né kéto TKP.
Urdhér Pagesat do té konsiderohen té vlefshme, té parevokueshme dhe detyruese sapo ato té
jené marré nga Banka. Pérdoruesi éshté plotésisht pérgjegjés pér saktésiné e Urdhér Pagesave;
do té ekzekutojé Urdhér Pagesat vetém nése pérmbushen kushtet pér ekzekutimin e tyre, té
pércaktuara né kéto TKP;

né rast té njé rreziku té konsiderueshém pér siguriné, Banka rezervon té drejtén té ndérpresé
KUIK né ¢do kohé, né ményré qé té mbrojé Pérdoruesin derisa rreziku té jeté eliminuar, duke
njoftuar Pérdoruesin népérmjet Aplikacionit, email-it dhe/ose SMS;

Banka nuk do té aplikojé komisione té tjera, té drejtpérdrejta apo té térthorta, ndaj Pérdoruesve
né lidhje me Urdhér Pagesat e léshuara nga Pérdoruesit pérmes KUIK dhe/ose pérdorimin e
KUIK nga Pérdoruesit. Pér shmangien e ¢do dyshimi, ky parashikim nuk pérfshin tarifat apo
komisionet e aplikuara nga Banka, té cilat mund té burojné ekskluzivisht nga veprimtaria e
saj bankare, duke pérjashtuar KUIK, dhe transaksionet pér té cilat, Pérdoruesit kané hyré né
marréveshje té vecanta me Bankén;



- rezervon té drejtén té vendosé kufizime dhe/ose limite, né shumé dhe kohé, mbi Transfertat.
Kéto limitime dhe/ose kufizime t€ tjera t& zbatueshme mbi Transfertat do t’i njoftohen
Pérdoruesit si¢ parashikohet né kéto TPK.

Banka dhe Pérdoruesi do té zbatojné masa sigurie té nivelit té larté, teknike dhe organizative, té cilat
do té mundésojné minimizimin e ndérhyrjeve té paautorizuara né KUIK.

8. KUJDESI NDAJ PERDORUESIT

Pérdoruesi mund té paragesé ankesa pér parregullsi té vérejtura gjaté pérdorimit té¢ KUIK brenda 5
(pesé) Ditésh Pune nga data gé kjo parregullsi éshté vérejtur. Ankesat mund té dérgohen me shkrim
né zyrat e Bankeés, népérmjet postés, apo elektronikisht né Ankesa.online@raiffeisen.al ose né fagen
e internetit té Bankeés. Banka do té béjé té gjitha pérpjekijet pér té zgjidhur problemin, objekt ankese,
sa mé shpejt té jeté e mundur.

Nése Pérdoruesi kérkon ndihmé apo suport pér pérdorimin e KUIK apo lindin pyetje gjaté pérdorimit

té tij, Pérdoruesi mund té kontaktojé Bankén né njérén prej alternativave té méposhtme:

- Duke dérguar njé email né: ankesa.online@raiffeisen.al

- Duke telefonuar numrin: +35542381381; ose

- Duke dérguar njé letér né adresén: Raiffeisen Bank sh.a., Blv. “Bajram Curri”, Qendra ETC,
Kati 7, Tirané.

9. MBLEDHJA DHE PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE

Té Dhénat Personale té té gjithé Pérdoruesve do té mblidhen dhe pérpunohen mé tej ekskluzivisht
pér géllimet e regjistrimit pér dhe ofrimit t¢ KUIK. Banka do té pérdoré té Dhénat Personale té
Pérdoruesve vetém pér géllimet e ofrimit t¢ KUIK Pérdoruesve dhe pérdorimit t¢ KUIK nga
Pérdoruesit.

Me pranimin e kétyre TKP-ve, Pérdoruesi konsiderohet se ka dhéné pélgimin e tij/saj eksplicit dhe
té qarté pér mbledhjen, transferimin, ruajtjen, pérdorimin dhe pérpunimin e té Dhénave Personale té
tij/saj né kontekstin e pérdorimit t¢ KUIK.

Me pranimin e kétyre TPK-ve, Pérdoruesi do té konsiderohet se ka kuptuar dhe me vullnet té liré dhe
né ményré eksplicite autorizon Bankén t’i transmetojé ofruesve té saj shérbimit dhe/ose
kontraktoréve té saj pér pérpunim, té Dhénat Personale té Pérdoruesve, pér géllimet e ofrimit té
KUIK.

Me pranimin e kétyre TPK-ve, Pérdoruesi jep pélgimin e tij/saj eksplicit pér t& marré komunikime
lidhur me pérdorimin dhe shérbimet e ofruara nga KUIK, me SMS dhe/ose pérmes kanaleve té tjera
té komunikimit gé mund té jené té disponueshém edhe pér Bankén edhe pér Pérdoruesin. Pérdoruesi
ka té drejté ta térheqé kété pélgim né ¢cdo kohé.

Pérdoruesi ka pérgjegjésiné té informojé Bankén pér ¢do dhe té gjithé ndryshimet né té Dhénat
Personale dhe/ose informacionin e tij/saj gé mund té ndikojné né pérdorimin e KUIK. Pérdoruesi
duhet té shkojé né Banké pér té njoftuar kéto ndryshime. Kéto ndryshime té té dhénave mund té
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béhen vetém nga Pérdoruesit me té Drejta té Plota. Pérdoruesit ¢ Kufizuar, mund t’i ndryshojné té
dhénat e tyre, duke shkuar né Banké dhe duke u béré Pérdorues me té Drejta té Plota.

Banka dhe Pérdoruesi do té zbatojné siguri té nivelit té larté, masa teknike dhe organizative qé do té
béjné té mundur miminimizim e ndérhyrjeve té paautorizuara né sistem, ndryshimeve dhe humbjeve
té té dhénave.

Banka éshté pérgjegjése pér pérmbushjen e té gjithé detyrimeve té parashikuara né legjislacionin pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Pérdoruesi ka té gjitha té drejtat e parashikuara né kété legjislacion,
duke pérfshiré, por pa u kufizuar né:

- E drejta pér akses;

- E drejta pér té kérkuar bllokimin, korrigjimin apo fshirjen;

- E drejta pér té mos gené subjekt i vendimmarrjes automatike;

- E drejta pér té kundérshtuar;

- E drejta pér t’u ankuar;

- E drejta pér kompensimin e démit.

Banka do té mbledhé dhe pérpunojé té dhénat e méposhtme nga Pérdoruesit, pér regjistrimin pér dhe
pérdorimin e KUIK:

Emér; Mbiemér; Numri i Sigurimeve Shogérore (“NSS-Numri Personal”); Datélindje; MSISDN;
Numrin e llogarisé bankare té Pérdoruesit (IBAN); Operatorin e Rrjetit Mobil té Pérdoruesit; Numrin
e identifikimit té Pajisjes (i njohur si UDID, ID e Pajisjes dhe/ose ID e Shitésit, né varési té Sistemit
Operues té Pajisjes); Listén e Kontakteve té telefonit té Pérdoruesit; Adresa; Adresa e email-it.

Banka do té ruajé té dhénat e PErdoruesit pér jo mé shumé se 5 (pesé) vjet pas mbarimit té kétyre TPK-ve.
10. MBYLLJA DHE PEZULLIMI | KUIK

Nése Banka zgjedh té& mos ofrojé mé KUIK apo té ndérpresé ofrimin e tij, do té njoftojé Pérdoruesit
népérmjet Aplikacionit, email-it dhe/ose SMS té paktén 15 (pesémbédhjeté) Dité Pune pérpara se
kjo ngjarje té ndodhé. Me pranimin e kétyre TPK-ve, Pérdoruesi bie dakord dhe jep pélgimin e tij té
parevokueshém qé né asnjé rast Banka nuk do té mbajé pérgjegjési kundrejt Pérdoruesit pér kété
mbyllje dhe/ose ndérprerje.

KUIK mund té ndérpritet apo mbyllet pér shkak té mirémbajtjes, modifikimit, ndryshimeve ose
ndérhyrjeve té tjera né KUIK, apo né platformat pérkatése té Bankeés, apo pér ¢do arsye tjetér jashté
kontrollit t¢ Bankeés, apo pér ¢do shkak tjetér gé konsiderohet i arsyeshém nga Banka.

Pérdoruesi mund té kérkojé né ¢do kohé mbylljen e KUIK. Pérdoruesit me té Drejta té Plota mund
té mbyllin KUIK duke shkuar né Banké dhe duke plotésuar formularin pérkatés. Pérdoruesit e
Kufizuar mund té mbyllin KUIK online duke pérdorur Aplikacionin.

Pérdoruesi mund té cinstalojé/hegé Aplikacionin nga Pajisja né ¢do kohé. Ky cinstalim/hegje nuk do
té nénkuptojé mbylljen e KUIK. Pas ¢instalimit/hegjes sé Aplikacionit, té dhénat e transaksioneve té
Pérdoruesit nuk do té humbasin, dhe ky ¢instalim/heqgje nuk do té ndikojé né asnjé ményré pérdorimin
e KUIK, nése Pérdoruesi e ri-instalon até.



Banka mund té mbyllé KUIK pér njé Pérdorues pér arsyet e méposhtme:
- kur shkelen apo nuk ndigen TPK-té dhe/ose udhézimet e Bankés;
- nése Pérdoruesi mbyll Llogariné e tij Bankare prané Bankeés.

Banka mund té pezullojé pérkohésisht KUIK, dhe té bllokojé aksesin né té pér njé Pérdorues pér té
ruajtur siguriné e tij/saj:

- nése Pérdoruesi vendos 3 (heré) radhazi njé PIN té gabuar. Né kété rast, Pérdoruesi duhet té
shkojé né Bankeé pér té zhbllokuar Llogariné e tij KUIK;

- nése Pérdoruesi vendos 5 (pesé) radhazi njé OTP té gabuar. Né kété rast, Pérdoruesi duhet té
shkojé né Bankeé pér té zhbllokuar Llogariné e tij KUIK;

- nése Pérdoruesi véren apo dyshon gé PIN-i, OTP-ja, kodi i aktivizimit, Pajisja dhe/ose
MSISDN-ja (karta SIM) e tij/saj ka humbur, éshté vjedhur, apo nése ka patur akses té
paautorizuar né to. Né kété rast, Pérdoruesi duhet té njoftojé menjéheré Bankén né njé nga
ményrat e parashikuara né Nenin 8 “Kujdesi ndaj Pérdoruesit”;

- nése Banka ka dyshime té arsyeshme gé PIN-i, OTP-ja, kodi i aktivizimit, Pajisja dhe/ose
MSISDN-ja (karta SIM) e Pérdoruesit mund té jeté kompromentuar ose nése véren akses té
paautorizuar apo aktivitet té pazakonté té Pérdoruesit né KUIK.

Banka rezervon té drejtén té ndérpresé pérkohésisht transfertat né pérgjithési, apo ndaj Pérfituesve
specifiké apo nga Dérgues specifiké. Né kété rast, Pérdoruesi nuk do té lejohet té iniciojé njé Urdhér
Pagesé duke u njoftuar paraprakisht nga Aplikacioni.

Banka, vetém né gjykimin e saj, rezervon té drejtén té shtojé, modifikojé dhe/ose heqé sisteme
operative mobile té caktuara nga Aplikacioni, té shtojé dhe/ose hegé suportin pér sisteme operative
mobile té caktuara dhe té mos lejojé akses né Aplikacion nga sisteme operative mobile té caktuara.

11. PERDORIMI | PAAUTORIZUAR

Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér ruajtjen e konfidencialitetit t& PIN-it, kodit té aktivizimit, OTP-sé té
tij/saj dhe siguriné e Pajisjes dhe/ose MSISDN-sé (karta SIM) té tij/saj. Pérdoruesi nuk duhet t’i japé
PIN-in, kodin e aktivizimit, OTP-né, Pajisjen dhe/ose MSISDN-né e tij/saj asnjé personi té
paautorizuar dhe do té marré té gjithé hapat e nevojshém pér té parandaluar personat e paautorizuar
té mésojné ndonjé nga té mésipérmet, dhe/ose té pérdorin apo marrin né posedim Pajisjen apo
MSISDN e Pérdoruesit.

Pérdoruesi do té njoftojé Bankén sa mé shpejt té jeté e mundur, nése ai/ajo dyshon gé njé person i
paautorizuar éshté véné né dijeni té PIN-it, kodit té aktivizimit, OTP-sé sé tij/saj, ose qé ata sé bashku
me Pajisjen dhe/ose MSISDN-né e Pérdoruesit jané vjedhur, dhe jané pérdorur pér té kryer transferta
té paautorizuara pérmes KUIK, dhe Banka do té pezullojé pérdorimin e KUIK, dhe Pérdoruesi do té
shkojé né Banké pér té riaktivizuar KUIK. Né kété situaté, Pérdoruesi i Kufizuar duhet té béhet
Pérdorues me té Drejta té Plota né ményré qé Banka té riaktivizojé KUIK.

Nése Pérdoruesi dyshon ndonjé nga sa mé sipér, ai/ajo mund té ndryshojé/rikrijojé PIN-in e tij/saj
duke pérdorur Aplikacionin.
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Nése Pérdoruesi nuk e njofton Bankén menjéheré sapo té vérejé njé veprim abuziv me PIN-in, kodin
e aktivizimit, OTP-né, Pajisjen, MSISDN-né e tij/saj, apo vjedhjen e ndonjérés prej tyre, atéheré
Pérdoruesi do té mbahet pérgjegjés pér té gjitha Urdhér Pagesat dhe/ose Transfertat e Iéshuara dhe/ose
ekzekutuara, deri né momentin qé Banka éshté njoftuar nga Pérdoruesi pér kéto ngjarje.

12. KUFIZIMET E PERGJEGJESISE

Banka nuk do té mbajé pérgjegjési né rastin e:

- Urdhér Pagesave té gabuara té léshuara nga Pérdoruesi;

- pérdorimit té gabuar apo té paautorizuar té KUIK;

- humbjeve apo démeve té shkaktuara nga pérdorimi i KUIK kur ky i fundit ndalohet, kufizohet,
vonohet apo ndikohet né cfarédolloj ményre nga ligjet dhe rregulloret né fugi dhe/ose nga
kushtet e internetit, gé lejon Pérdoruesin té shkarkojé, aksesojé dhe pérdoré KUIK;

- humbjeve apo démeve té shkaktuara nga veprimet apo mosveprimet e Pérdoruesit gjaté
pérdorimit té KUIK;

- pamundésisé apo vonesave pér té aksesuar dhe/ose pérdorur KUIK;

- kostove té shérbimit té internetit, sinjalit té dobét apo té munguar té internetit gjaté pérdorimit
té KUIK;

- pamundésisé pér té shkarkuar Aplikacionin, apo mospérputhshmérisé sé Aplikacionit me
Pajisjen;

- gabimeve né informacionin e transmetuar nga Pérdoruesi pérmes Urdhér Pagesave, duke
pérfshiré por pa u kufizuar né, shumén e transfertés apo MSISDN-né e Pérfituesit;

- pérdorimit abuziv nga palé té treta té paautorizuara té PIN-it, kodit té aktivizimit, OTP-sg,
Pajisjes dhe/ose MSISDN-sé té Pérdoruesit pér shkak té fajit apo neglizhencés sé Pérdoruesit;

- kegfunksionimit té Pajisjes sé Pérdoruesit;

- pamundésisé sé Pérdoruesit dhe/ose Pajisjes sé tij/saj pér té shkarkuar/aksesuar/pérdorur
Aplikacionin;

- defekteve elektronike dhe/ose mekanike té Pajisjes sé Pérdoruesit, apo viruseve dhe/ose
problemeve té tjera té Pajisjes;

- hacking té Pajisjes sé Pérdoruesit.

Banka nuk garanton qé aksesi né KUIK dhe pérdorimi i tij do té jeté i pandérpreré dhe pa gabime,
apo qé defektet, nése ka, do té korrigjohen, dhe Banka nuk jep premtime apo garanci pér saktésing,
besueshméring, aktualshméring, cilésing, plotésing, dobiné, performancén, siguriné apo
pérshtatshmériné e KUIK.

Banka nuk éshté pérgjegjése ndaj Pérdoruesit apo ¢do personi tjetér pér démet e ¢farédo lloji gé lindin
nga apo né lidhje me pérdorimin e KUIK, pérveg nése specifikohet ndryshe né kéto TKP.

Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér mirémbajtjen e Pajisjes qé ai/ajo pérdor pér té aksesuar dhe pérdorur
KUIK, dhe pagesén pér kéto pajisje dhe kostot e telekomunikacionit.

Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér té gjitha Urdhér Pagesat e léshuara dhe transaksionet e kryera nga

Pajisja e tij/saj dhe/ose nén PIN-in e tij/saj, dhe do té zhdémtojé/mbrojé Bankén kundrejt té gjithé
pretendimeve té béra né lidhje me kéto Urdhér Pagesa.
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Pa u kufizuar né sa mé sipér, Banka nuk garanton qé KUIK do té pérputhet me kérkesat e Pérdoruesit;
gé KUIK do té jeté i disponueshém né ¢cdo kohé ose vend, i pandérpreré; apo qé defektet apo gabimet
do té korrigjohen.

Banka nuk éshté pérgjegjése pér shkeljet e sigurisé, hacking, malwares, rreziget, démet, humbjet dhe
té gjitha pasojat e tjera té kéqija dhe/ose té padéshiruara gé vijné nga pérdorimi i Aplikacionit nga njé
Pajisje gé i éshté béré root dhe/ose jailbreak. Pérdoruesi gé pérdor Aplikacionin nga njé Pajisje té
cilés i éshté béré root dhe/ose jailbreak duhet té konsiderojé dhe do té jeté pérgjegjési i vetém dhe
ekskluziv pér té gjitha shkeljet e sigurisé, hacking, malwares, rreziget, démet, humbjet dhe té gjitha
pasojat e tjera té kéqija dhe/ose té padéshiruara té lidhura me pérdorimin e njé Pajisjeje qé i éshté béré
root dhe/ose jailbreak.

13. PRONESIA INTELEKTUALE

KUIK, Aplikacioni, gjithé software i lidhur me té, dhe té gjitha té drejtat e regjistruara ose té
paregjistruara, té drejtat e autorit, sekretet tregtare, pérmbajtja, know-how, dhe té gjitha té drejtat e
tjera té pronésisé intelektuale né KUIK apo té lidhura me té jané dhe do té mbeten proné ekskluzive
e Bankés ose e ofruesve té shérbimit/licensuesve/kontraktoréve té saj.

Té gjitha markat tregtare, logot, sloganet dhe motot e pérfshira né KUIK jané proné e Bankés ose e
ofruesve té shérbimit/licensuesve/kontraktoréve té saj. Té gjitha markat tregtare, logot, sloganet dhe
motot e tjera té pérfshira né KUIK, nése ka, jané proné e pronaréve té tyre pérkatés. Cdo pérdorim i
sa mé sipér, pa autorizimin e duhur nga pronari pérkatés, éshté i ndaluar shprehimisht. Pérvec kur
parashikohet ndryshe né ményré specifike né kéto TKP, asgjé né kéto TPK dhe/ose pérdorimi i KUIK
nuk duhet té interpretohet si dhénie e njé license ose té drejte pér té pérdorur njé marké tregtare, logo,
slogan apo moto qé shfaget né KUIK pa lejen e shprehur me shkrim té Bankés apo té pronarit pérkatés.

Pérdorimi i KUIK, nuk lejon Pérdoruesin, dhe Pérdoruesi bie dakord gé té mos: kopjojé, riprodhojé,
modifikojé, shpérbéjé, cmontojé dhe rikrijojé ose té pérpiget té zbulojé njé kod programimi apo kod
burimi té pérdorur né ose né lidhje me KUIK ose té pérdoré KUIK pérveg se si¢ lejohet né kéto TPK.
Banka rezervon té gjitha té drejtat gé nuk jepen shprehimisht né kéto TPK né lidhje me KUIK.

14. MODIFIKIMET DHE PERDITESIMET

Banka mund té rishikojé kéto TKP né ¢do kohé nén vetém gjykimin e saj, dhe do té njoftojé
Pérdoruesin si¢ parashikohet né kéto TPK.

Banka rezervon té drejtén té mbyllé KUIK dhe/ose té modifikojé funksionalitetet e tij, apo politikat e
tij né cdo kohé.

Pérdoruesit mund t’i duhet té instalojé pérditésimet e Aplikacionit gé mund té dalin nga koha né kohé,
né ményré gé té vazhdojé té pérdoré si¢ duhet KUIK.

15. VERTETIMI | PAGESES
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Banka nuk do té japé vértetime pagese té printuara pér Transfertat e kryera pérmes KUIK. Konfirmimi
pér kryerjen e suksesshme té Transfertave do té jepet pérmes Aplikacionit dhe email. Transfertat e
kryera pérmes KUIK do té listohen gjithashtu edhe né nxjerrjen e llogarisé sé Llogarisé Bankare sé
Pérdoruesit té léshuar nga Banka.

16. LIGJI | ZBATUESHEM DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Kéto TPK jané hartuar dhe do té zbatohen né pérputhje me legjislacionin shqiptar. Né rast
mosmarréveshjesh, té cilat mund té mos zgjidhen né ményré migésore mes Bankés dhe Pérdoruesit,
gjykata ekskluzive pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve do té jeté Gjykata e Rrethit Tirané.

17. DEKLARATA E PERDORUESIT

Kuptoj se té dhénat e mia personale, té deklaruara né kété formular dhe/ose né ¢cdo dokument tjetér
(formular/kontraté) té nénshkruar apo deklaruar prané Bankés, né lidhje me dhe pér géllime té ofrimit
té KUIK, jané té dhéna, té cilat do té pérpunohen nga kjo e fundit me standardet mé té larta té sigurisé
si dhe konform parashikimeve ligjore ne fuqi, vetém pér géllimin e ofrimit t¢ KUIK dhe/ose pér té
pérmbushur njé detyrim ligjor gé Banka mund té keté, bazuar né aktet ligjore dhe rregullative né
Republikén e Shqipérisé. Kuptoj se mbetet detyrim i imi té pérditésoj kéto té dhéna, sa heré qé do té
ndryshohen. Gjithashtu, deklaroj se jam njohur me faktin se kam té drejté, gé né ¢do kohé, me ané té
njé kérkese paraprake me shkrim, t’i kérkoj Bankés qé té korrigjojé apo té fshijé t& dhénat e mia
personale.

Pérpunimi i té dhénave personale
Deklaroj se informacioni i dhéné nga ana ime né keté aplikim éshté i vérteté dhe i sakté.

Une shpreh pélgimin tim qé Banka t& mbledhé té dhénat e mia personale si mé sipér si edhe t’i
pérpunojé mé tej ato vetém pér géllimin e ofrimit t¢ KUIK pér té cilin po aplikoj. Kuptoj se ¢do e
dhéné personale lidhur me personin tim do té trajtohet me nje nivel sigurie té standardeve mé té larta
né pérputhje té ploté me parashikimet e Ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale” dhe aktet nénligjore té nxjerra né zbatim té tij, si edhe pérputhje me parashikimet e béra
né “Rregulloren e Pérgjithshme Europiane Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” (“GDPR”).
Gjithashtu, deklaroj dhe jap miratimin tim pér pérpunimin e métejshém té té dhénave personale nga
ana e Bankés duke i transferuar kéto té dhéna drejt paléve kontraktore té cilat mund té jené né cilésiné
e pérpunuesit né kuadér, té celjes, mirémbajtjes dhe administrimit té llogarisé rrjedhése. Né kété
kuadér, jam njohur me faktin gé té dhénat e mia personale i transferohen subjektit CRISP Centralised
Raiffeisen International Services & Payments S.R.L me seli né Bukuresht- Rumani, né ményré gé
Banka té ushtrojé vigjilencén e duhur si edhe té zbatojé detyrimet e tjera gé burojné nga legjislacioni
né fugi né fushén e parandalimit té pastrimit té parave. Autorizoj né ményré té shprehur Bankén qé
té ruajé té dnhénat e mia personale pér njé afat deri né 5 vite pas mbylljes sé KUIK pér Pérdoruesin.
Jam njohur nga Banka me faktin gé pér ¢do pyetje apo informacion lidhur me ményrén e pérpunimit
té té dhénave té mia personale kam té drejté té dergoj e-mail né adresén elektronike:
rbal.dataprotection@raiffeisen.al.

Gjithashtu, kuptoj se bazuar né dispozitat e GDPR dhe Ligjit “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”
si dhe akteve nénligjore té nxjerra né zbatim té tij, une mund té ushtroj né ¢cdo kohé té drejtén pér
akses, drejtén pér té kérkuar kérkuar bllokimin, korrigjimin ose fshirjen e té dhénave personale gé
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pérpunohen nga ana e Bankés. Gjithashtu né ¢cdo kohé ruaj té drejtén pér t’u ankuar tek Komisioneri
pér té Drejtén Informimit dhe Mbrojtjen té Dhénave Personale” dhe ruaj té drejtén pér t’u térhequr
nga dhénia e pélgimit pér pérpunim té té dhénave

Pérpunimi i métejshem i té dhénave personale

Jap miratimin tim té pakushtézuar gé Raiffeisen Bank té pérdoré té dhénat e mia personale pér
géllimin e pérfitimit nga ana ime té ofertave promocionale, si pjesé e paketés sé
produkteve/shérbimeve qé Banka ofron (apo do té ofrojé né té ardhmen) népérmjet njé apo disa prej
kanaleve té informimit, duke pérfshiré por pa u kufizuar né: i) posté zyrtare ii) SMS iii) telefonaté iv)
posté elektronike etj. Né kété kuadér, autorizoj Raiffeisen Bank gé, duke respektuar standardet mé té
larta té sigurisé, si dhe bazuar né dispozitat ligjore dhe rregullative né fuqi, té delegojé pérpunimin e
métejshém té té dhénave té mia personale, duke i transferuar kéto té dhéna tek palé té treta té
specializuara pér kété géllim. Gjithashtu deklaroj se jam njohur me té drejtén gé né ¢do kohé té kérkoj
nga Banka revokimin e kétij miratimi.

Konfirmoj gé kam lexuar, kuptuar dhe pranuar kéto TKP dhe kam marré njé kopje té tyre.

PERDORUESI
EMER MBIEMER .......ccccoovvevnnnnn.
FIRMA e
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